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Discusion

spara queé se practican evaluaciones?

¢.cudles son los antecedentes historicos que dan origen
a que tipos de evaluacion?

¢, Que relacion existe entre evaluacion y
profesionalizacion del servicio publico?

¢, Que similitudes hay en el contexto nacional?

¢, COmMo se encuentra la cuestion en los gobiernos
subnacionales?

¢qué dificultades plantea?
¢cuales son los retos metodolégicos?
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Elementos de una definicion
(RossI)

Aplicacion de procedimientos de
iInvestigacion social.

Medicion de la efectividad de los
programas.

Adaptacion de la evaluacion al contexto
del programa.

Informar e incidir en la accion.
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Los tres retos mas importantes

— La satisfaccion de los ciudadanos
— Lograr un alto desempeio
— Enfrentar la ansiedad del problema fiscal
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Prospectiva y problemas

Escasez
Racionalizar y politizar el proceso politico

Buscar el equilibrio entre la escasez de
recursos y mejorar el desempeno

Mejorar técnica y politicamente las
evaluaciones
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El reto de la satisfaccion de los
cludadanos

1. Con los procesos politicos de las politicas:
objetivos, organizacion y las metas que se
proponen

2. Con los resultados

3. La satisfaccion de los lideres es crucial y
distinta de la obtenida por los ciudadanos
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Discusion

¢,Cudles son los desafios que enfrenta el evaluador en
su trabajo?

¢, Qué definiciones previas son requeridas para iniciar
una evaluacion?

¢, Quien establece ésas decisiones?

¢, Como se establece lo que debe ser evaluado? ¢ cual
es el umbral de lo posible, necesario o deseable?

¢, Qué aspectos metodologicos y éticos deben
considerarse?
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Para qué se hace la evaluacion

Mejora del programa
Rendicidn de cuentas
Generacion de conocimiento
Rendimientos politicos
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Etapas de los programas

Stage of Program Development 'Question to Be Asked Evaluation Functicn
1. Assessment of social problems and needs To what extent are community needs Needs assessmeni; -
and standards met? problem description
2. Determination of goals What must be done t:: meet those Needs assessment;
needs and standards? service needs .
3. Design of program alternalives What services could be used to Assessment of program ‘
produce the desired changes? logic or theary 1
4. Selection of alternative which of the possible program Feasibility study;
approaches is best? formative evaluation
5. Program implementation Fow should the program be put Implementation assessment
fnto operation?
6. Program operation Is the program operating as Process evaluation;
planned? program monitoring
7. Program outcomes Is the program having the desired Outcome evaluation
effectst .
B, Pregram efficiency Are program effects attained at a Cost-benefit analysis;
reasonable cost? cost-effectiveness analysis

SOURCE: Adapted from S. Mark Pancer and Anne Weslhues, “A Developmental Stage Appmach to Program Plannmg
and Evaluation,” Evaluation Review, 1989, 13{1] 56-77. :
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Comunidad de
la evaluacion

Stakeholders
contextuales

Competidores
del programa

Staff del
programa

Formuladores
y tomadores
de decisiones

Patrocinadores
del programa

Patrocinadores
de la
evaluacion

Evaluador

Participantes

Gestores del
programa
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Empoderamiento




Métodos de Evaluacion

Valoracion de necesidades

Valoracion de la teoria del
programa

Valoracion del proceso

Valoracion del impacto

Valoracion de la eficiencia

¢cuales son las condiciones
sociales que demuestran la
necesidad de un programa?

¢, Como se ha
conceptualizado/disefnado el
programa?

¢, Como se implementa el
programa?

¢ En qué medida el
programa produce las
mejoras deseadas?

¢, Como se relacionan los
resultados con los costos?

Descripcion de problemas,
necesidades o demandas
sociales.

Representacion del
programa

Andlisis de la
implementacion (sobre el
diseno o el cumplimiento de
metas)

Observacién de impactos
del programa sobre el
problema/situacion.
Valoracion de efectos
secundarios.

Analisis de costo / beneficio



Algunos ejemplos para el analisis
de la teoria del programa

 Mapas mentales
* Retroceso (futuro deseable-> presente)
* Analisis causa-efecto (distintos métodos)
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Representaciones

Mapas mentales
Diagramas de flujo
Marco logico

Cadenas de valor (inputs-> actividades->
outputs -> outcomes -> impactos)

Jerarquia de resultados
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A POTENTIAL HIERARCHY OF EFFECTS

Source: Excerpted and Adapted from Bennett and Roclkewel], 1995,
Targeting Outcomes of Frograms

Mumber of pecple reached; characteristics of the
people, frequency and intensity of contact.

REACTIONS
Degree of interest; the feelings toward the program;
acceptance of activities, and of educational methods.

LEARNING :
Knowledge, opinions, skills, and aspirations as end results

ACTIONS
Patterns of behavior adopted by target audiences

SYSTEM AND

Changes in social, economic, or envirenmental conditions
as result of recommendations, actions, policies and
practices implemented

HEALTH OUTCOMES
Health indicators as end results




CADENA DE VALOR

Tos
Consecuencias o
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M \ﬁ Mision esencial: productos y

Objetivos complementarios: productos y
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ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DEL MARCO LOGICO

MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES : SUPUESTOS
SELING CADDR VERIFICACION

dici

‘1 4 *!) w'h "_:‘_‘,

Andlisis de politicas publicas -
Marco lvan Vargas Cuéllar




Actividad de aprendizaje

Desarrolla un grafico (mapa mental o secuencia)
gue aborde el problema de la obesidad infantil.

Contraste su idea con el planteamiento de la
Estrategia de Sobrepeso y obesidad Infantil -
Mexico, 2010.

Desarrolle el mismo grafico sobre el documento
consultado. Contraste sus versiones y ofrezca
conclusiones.

Desarrolle un conjunto de preguntas de
evaluacion para la Estrategia.
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Formulacion de preguntas

Quién las elabora
Para qué se evalua
Como se elabora
Qué se observa
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Evaluacion del valor publico -
Discusion
¢, Qué se entiende por valor publico?

;. es paradigma, retorica, narrativa,
desempeno?

¢,salvaguardar intereses vs crear valor?
¢, Como se produce?
¢, Quien define el VP, como lo hace?

¢, Como se miden / ponderan los
resultados?
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Authorizing
environment

Legitimacy
and support

Task
environment

Operational
capabilities

Figure 1. The “strategic triangle” (Moore, 1995).
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Por qué no es lo mismo que
bien publico

- Se encuentraenuna - Amplitud
categoria superior
(por encima de las
fallas de mercado)

 BP es output, VP es
outcome.

« Tiene un significado |
para aquellos quienes * Profundidad.
gozan de éste.

« Relevancia
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* Normativa orientada a la medicion del
desempeno y la gestion por resultados.

« UK, Francia- PbR

« Canada, EU — Gestidon estrategica (reporte
y RdeC)

« Japon, Singapur —Gestion por objetivos
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Retos

Medicidon del desempeno
Tableros de control
MML — Matrices de indicadores

Mantener la perspectiva sobre la
dimension monetaria del valor publico
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Inputs, Processes and Outputs versus Outcomes

Traditional Performance Measures

Public Service Value
Measures Qutcome

Processes
> Inputs >>[Activities]> Dutputs>

Qutcomes \
Intermediate /_ung-term /

\
_~nitial

Resources used to | Series of actions The final products, The impacts, benefits or consequences for
deliver the products | or operations goods or services stakeholders resulting from the outputs of
and services of a conducted to produced by a a program or organization
program or achieve an end program or
organization goal organization
Short-Term
+ E.g., Qualify X number of people
for the job-matching program.
Outcomes Intermediate-Term

+ E.g., Match X number of job
seekers to open positions.

Long-Term

+ E.g., Reduction of unemployment.
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| a evaluacion de actitudes?? o El

> w N

valor publico

Se proponen modelos muy elaborados
Cuidado en las técnicas de analisis
Medicion clara de los objetivos

Se propone una técnica: Medicion social: cuidando
si el gobierno esta listo para administrarlo por
resultados y evaluado en téerminos de lo que se
sabe de sus logros, metas consensuadas y sus
objetivos

Esto ultimo es crucial para que los tomadores de
decisiones de verdad utilicen los resultados de
evaluacion y las recomendaciones
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N o O

El logro de un alto desempeno

Conseguir la satisfaccion de los ciudadanos no significa
necesariamente conseguir un alto desempefio

Un alto desempeno significa criterios rigurosos cuantitativos de
efectividad, eficiencia y equidad

La evaluacion del desempefio de esta forma requiere de analisis
estadistic

El monto y el origen de los recursos asignados, federales o _
estatales, debe ser parte de la evaluacion, pues afecta la capacidad
de los servicios ofrecidos

Se debe de evaluar el criterio de equidad, necesidad y la demanda.
Se desarrolla un indice de “inequidad” (asimetrias)

El problema de la equidad en la distribucion de servicios es un
problema dificil de resolver, sin importar que sea un objetivo
explicito
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La preocupacion del problema
fiscal... los recursos

1. Equilibrar la escasez de recursos, el incremento de
los costos y el rechazo a pagar mas impuestos
parece un problema imposible de resolver

2. Laevaluacion puede ayudar a encontrar una
solucidn técnica y politica

3. Por ejemplo, los programas (politicamente mas
fuertes) reciben menos recortes que los programas
mas débiles.

4. Hay diferencia entre lo que se anuncia
publicamente y lo que verdaderamente se logra.
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En suma:

« El éxito de una politica depende:

— en primer lugar de la claridad con la que entienden el problema
los funcionarios de todos los niveles;

— del conocimiento y satisfaccion de los servicios que se ofreceny
los resultados que se obtienen,;

— ademas de la efectividad, eficiencia y equidad con la que se
Implementan.

« La evaluacion de politicas puede hacer contribuciones
significativas al éxito de las politicas a través de técnicas
gue muestran su utilidad, especialmente en cuanto a
satisfaccion ciudadana y mediciones rigurosamente
tecnicas del desempeno.
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La necesidad de la evaluacion de programas
y de desempeio en gobiernos locales



Crisis presupuestal, incremento de los costos, no hay
recursos propios y recortes de personal

La necesidad de hacer evaluaciones es visible, pero
de todas formas no se hacen, se consideran hasta
Innecesarias

Sin embargo, la necesidad de saber ¢ qué tan bien
estan funcionando los programas que tenemos?,
¢cuales son las necesidades a las que estan
respondiendo?, y de verdad, ¢ estan respondiendo a
las necesidades?

En suma: se requiere de evaluar los programas;
también de evaluar el desempeio de los programas
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¢, Qué es la evaluacion de los
programas?

La revision de programas especificos de
gobierno

Deben examinarse todos los aspectos del
programa
Procedimientos, personal, administracion, costos

Y, lo mas importante: impacto, mediato e
Inmediato

Todo esto medira que tan buen desempeno esta
teniendo

Para decidir si se mantiene, se modifica o si se
reduce o elimina
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La medicion del programa

El problema clave es el disefio de la evaluacion

El disefio de datos antes y despues de la
Implementacion del programa

El diseno de proyeccion de tendencias de un “pre —
programa“ con datos de resultados después de
Implementado el programa en ciertos momentos.

El disefio de comparacion de grupos de control,
poblacion atendida versus poblacion no atendida

El disefio de comparacion de grupos de control,
aquellos gue sirve el programa con los que no son
atendidos, pero mediante una seleccion aleatoria
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¢, En gqué consiste la evaluacion del
desempeno?

Algunos factores que hay que tomar en cuenta,
previo a la evaluacion del desempefio
— El desempefio puede ser individual y colectivo

— Entre los factores individuales podemos medir habilidad,
desempefio, motivacion

— Entre los factores colectivos podemos medir diseno del
trabajo, diseio del programa, supervision, trabajo en equipo,
compensaciones, condiciones de trabajo, capacitacion,
metodo de evaluacion, etc.

— El nUmero de servicios o resultados de este no nos dicen
nada a menos que consideremos también: que las unidades
producidas son idénticas, las condiciones en las cuales se
producen o el trabajo para producirlas es idéntico y que la
calidad de la produccion es idéntica.
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¢, Como se mide el desempeino? Tareas
principales para medir el desempeno

Definir las metas de los servicios y los objetivos del departamento
0 de las personas para alcanzar las metas

Identificar las actividades de los departamentos o los individuos
para alcanzar los objetivos

|dentificar los niveles de los esfuerzos ( o los recursos) y los
Impactos que se proponen asociados a las actividades

Crear indicadores (lo que realmente significan, cocientes) de
desempenos

Recolectar datos de desempenio, quién lo va a hacer y ver su
disponibilidad periddica o cotidiana

Utilicense un conjunto de “medidas” para evaluar desempeno
Individual y de programas

Comparense desempeiio planeado versus obtenido
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Problemas vy fallas
comunes en la evaluacion
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Cuando evaluar y cuando no
hacerlo

Cuando no evaluar: cuando las metas de los programas, los
objetivos y actividades no se sefialan de manera clara o
simplemente no se senalan

Cuando esto pasa no conviene evaluar porque no hay
estandares mediante los cuales evaluar el impacto, los logros,
los éxitos o el fracaso

Cuando el programa no ha sido implementado
completamente, es decir, estd incompleto; también cuando se
iImplementd de manera distinta de lo que se habia planteado.

La existencia de los datos para evaluar: no existen o resulta
dificil conseguirlos

Cuando los objetivos y las metas planteadas no son realistas.
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¢, Quien debe hacer la evaluacion?

1. Es muy frecuente gque no se pueda hacer
una evaluacion interna, a pesar de que una
de las formas mas actuales es realizar
autoevaluaciones por las repercusiones tan
Inmediatas que puede tener sobre la gestidon
gubernamental misma.

2. La evaluacion externa, queda sujeta desde
uego al tamafno mismo del gobierno

3. Deberia ser una actividad permanente y
debe de realizarla personal especializado
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¢,Cual sera el proceso?

1. Sila evaluacidn es interna, es necesario
decidir sobre: ;donde se colocara la unidad
de evaluacion?

2. Es frecuente que se coloque cercano al
secretario o director administrativo

3. Sila evaluacion es externa, seria ideal que
participe el personal del gobierno; también
capacitar a varios de sus miembros para
gue continuen desarrollando posteriormente
otras evaluaciones
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| a evaluacion debe de satisfacer:

w N

Las necesidades de los tomadores de decisiones, aunque también
de los solicitantes cuando estos son externos. Sin embargo conviene
recordar que las evaluaciones tienen como proposito, todas, mejorar
los procesos.

Es indispensable que participen directivos y empleados

Criterios técnicos y politicos. Esto debe ser tomado en cuenta
cuando se hacen las recomendaciones.

Hay que tener cuidado para no distorsionar los resultados de las
evaluaciones para satisfacer demandas especificas de funcionarios,
ciudadanos influyentes, empleados que no desean cooperar y
autoridades estatales y federales.

Por todo esto, aunque sensible a los aspectos politicos, debe
procurarse ofrecer la mayor calidad de la evaluacion, atendiendo de
manera rigurosa los aspectos tecnicos y metodologicos [hasta
tedricos, Weiss].

También por estas mismas razones, la evaluacion debe concentrarse
en lo que se requirid —jpor los tomadores de decisiones o la
autoridad externa, o el congreso—
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Los tomadores de decisiones pueden decidir
sobre la clase de evaluacion e incluso sobre
el método que prefieren, pero lo mas
recomendable seria dejarlo a los evaluadores
o decidirlo conjuntamente con ellos



o

N o O A

| as técnicas mas utilizadas

Estadistica descriptiva

Estadistica bivariada y multivariada
Analisis de desempeio de programas e
iIndividuos

Analisis de impacto

Analisis de tendencias

Observaciones

Encuestas
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* Terry Busson, Philip B. Coulter (1983)
INTRODUCTION: NEW DIRECTIONS IN
POLICY EVALUATION FOR LOCAL
GOVERNMENT
Policy Studies Journal 12 (2), 273-276.
doi:10.1111/}.1541-0072.1983.tb00267.x
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